Anleitung Binnenhafengebihrenportal

ERKLARUNG ANDERN ODER KUNDIGEN

Wenn Sie die Erklarung nach dem Absenden éndern oder stornieren mochten, klicken Sie
hinter der entsprechenden Erklarung auf die drei Punkte nach Details

EXAMPLE 12121212 01-10-2024 01-01-2025 12:00 Quartal
Q Schiff ENI it Frde An @ Verarbeitet Details >

Wabhlen Sie dann aus ,Abonnement kiindigen“ oder ,,Abonnement bearbeiten”

ntragt Details >

Abonnement klindigen

N Abonnement bearbeiten

Abonnement kiindigen

Wenn Sie ein Abonnement kiindigen mdchten, erscheint der folgende Bildschirm, auf dem
Sie einen Grund fur die Stornierung angeben mussen.

Abonnement kiindigen X

Grund fir die Stornierung *

Abonnement beibehalten Abonnement kiindigen




Nachdem Sie auf Abonnement kiindigen geklickt haben, andert sich der Status der
Erklarung in:

@ Absagung beantragt

Sie erhalten eine Bestatigungs-E-Mail und der Antrag wird von einem/r Mitarbeitenden der
Abteilung Binnenhafengebiihren bearbeitet.

Sobald der Antrag genehmigt ist, erhalten Sie eine Bestatigungs-E-Mail und der Status der
Erklarung wird geandert in:

© Abgesaqgt |

Wird der Antrag abgelehnt, erhalten Sie eine Bestatigungs-E-Mail mit der Begriindung fir die
Ablehnung. Der Status der Erklarung wurde geandert in:

© Absagung abgelehnt

Abonnement bearbeiten

Wenn Sie Abonnement bearbeiten wahlen, erscheint der folgende Bildschirm, auf dem Sie
die Art des Abonnements (Gultigkeitsdauer) und/oder das Eingangsdatum der Erklarung
andern kénnen. Es muss ein Grund fiir die Anderung angegeben werden.

Achtung! Wenn Sie eine Erklarung fur ein falsches Schiff abgegeben haben, mussen Sie
»<Abonnement stornieren“ auswahlen und anschlieRend eine neue Erklarung fiir das korrekte
Schiff abgeben.

Name ENI-number Arnt Kategorie @
TEST RICK 22334455 Fracht C5
Tonnage Auftauchen Lange Breite Tiefe

9908 1500 150 10 6

7 Tage 13-11-2024

Angeforderte Anderung

Abonnementtyp * Anfangsdatum *

g

7 Tage R 14-1-2024

Zahlungsmethode *

Manuell

Grund fiir die Anderung *




Nachdem Sie auf Senden geklickt haben, andert sich der Status der Erklarung in:

@ Anderung beantragt

Sie erhalten eine Bestatigungs-E-Mail und der Anderungsantrag wird von einem/r
Mitarbeitenden der Abteilung Binnenhafengebihren bearbeitet.

Sobald der Antrag genehmigt ist, erhalten Sie eine Bestatigungs-E-Mail und der Status der
Erklarung wird geandert in:

@ Anderung akzeptiert

Wird der Antrag abgelehnt, erhalten Sie eine Bestatigungs-E-Mail mit der Begriindung fir die
Ablehnung. Der Status der Erklarung wurde geandert in:

© Anderung abgelehnt



