
Anleitung Binnenhafengebührenportal 
 

ERKLÄRUNG ÄNDERN ODER KÜNDIGEN  

 

Wenn Sie die Erklärung nach dem Absenden ändern oder stornieren möchten, klicken Sie 
hinter der entsprechenden Erklärung auf die drei Punkte nach Details 

 

Wählen Sie dann aus „Abonnement kündigen“ oder „Abonnement bearbeiten“ 

 

Abonnement kündigen 

Wenn Sie ein Abonnement kündigen möchten, erscheint der folgende Bildschirm, auf dem 
Sie einen Grund für die Stornierung angeben müssen. 

 
 
 
 



Nachdem Sie auf Abonnement kündigen geklickt haben, ändert sich der Status der 
Erklärung in:  
 

 
Sie erhalten eine Bestätigungs-E-Mail und der Antrag wird von einem/r Mitarbeitenden der 
Abteilung Binnenhafengebühren bearbeitet. 
 
Sobald der Antrag genehmigt ist, erhalten Sie eine Bestätigungs-E-Mail und der Status der 
Erklärung wird geändert in: 

 
Wird der Antrag abgelehnt, erhalten Sie eine Bestätigungs-E-Mail mit der Begründung für die 
Ablehnung. Der Status der Erklärung wurde geändert in:  

 
Abonnement bearbeiten 
 
Wenn Sie Abonnement bearbeiten wählen, erscheint der folgende Bildschirm, auf dem Sie 
die Art des Abonnements (Gültigkeitsdauer) und/oder das Eingangsdatum der Erklärung 
ändern können. Es muss ein Grund für die Änderung angegeben werden. 

Achtung! Wenn Sie eine Erklärung für ein falsches Schiff abgegeben haben, müssen Sie 
„Abonnement stornieren“ auswählen und anschließend eine neue Erklärung für das korrekte 
Schiff abgeben. 

 



 
Nachdem Sie auf Senden geklickt haben, ändert sich der Status der Erklärung in: 

 
Sie erhalten eine Bestätigungs-E-Mail und der Änderungsantrag wird von einem/r 
Mitarbeitenden der Abteilung Binnenhafengebühren bearbeitet. 
 
Sobald der Antrag genehmigt ist, erhalten Sie eine Bestätigungs-E-Mail und der Status der 
Erklärung wird geändert in:  

 
Wird der Antrag abgelehnt, erhalten Sie eine Bestätigungs-E-Mail mit der Begründung für die 
Ablehnung. Der Status der Erklärung wurde geändert in: 

 


